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Edito  
Connect le permitirá a usted y a sus equipos gestionar sus envíos con Mondial Relay/Inpost con 
total tranquilidad. Esta guía se centra en las grandes funcionalidades y tiene como objetivo ayudarle 
a entender su filosofía y ergonomía. Hemos diseñado la interfaz de usuario para que sea lo más 
intuitiva posible; los numerosos mensajes de ayuda y asistentes de entrada le permitirán 
familiarizarse con la herramienta muy rápidamente. Como esta herramienta es principalmente suya, 
no dude en comunicarnos sus comentarios y sugerencias de mejora a través del botón de feedback 
ubicado en todas las páginas.TABLE 
 

 

Primeros pasos en Connect & familiarización  
Bienvenido al nuevo portal, Connect Mondial Relay, accesible desde la web. Esta herramienta 
gratuita le permite enviar sus paquetes, seguir sus paquetes en tiempo real, hacer sus preguntas e 
interactuar con nuestras agencias. Para acceder: https://connect.mondialrelay.com 

 
 
 
1 Acceso directo a los módulos 

 
Puede acceder a los diferentes módulos del portal Connect a través de la página de inicio. 
 
 
2 Noticias prioritarias 

 
Manténgase atento a esta área, donde publicamos noticias de última hora en caso de eventos 
excepcionales en nuestra red. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3 Búsqueda rápida 

 
Acceda rápidamente al seguimiento del envío. Puede elegir entre 3 criterios (n.º de envío, referencia 
del cliente, n.º de pedido). 
 
 
4 Noticias Mondial Relay/Inpost 

 
Allí encontrará las últimas noticias de Mondial Relay/Inpost 
 
 
5 Mi perfil 

 
 

 
Modifique sus datos personales así como su contraseña. 
 
 
6 « Editar carta de porte » para configurar 
Permite editar una carta de porte "lista de empaque" para un período determinado (solo se refiere a 
los envíos generados en Connect). 

 

 

 



 

 

Cómo seguir un paquete  
 
Connect.mondialrelay.com > seguimiento de paquetes 
 
Puede realizar el seguimiento de un paquete en cualquier momento ingresando su número en el 
formulario en la parte superior derecha. Si desea realizar una búsqueda más avanzada, vaya al 
módulo «Seguimiento de paquetes». 

 

1- Modo de entrega del envío y detalles 
 
Al hacer clic en el número de Punto Pack® o Lockers, accede a los detalles de este último. 
 

 
 
 
 
 
 
 

2- Prueba de entrega 
 
Cuando el paquete se entrega, verá la firma del cliente si está disponible. En caso de una entrega 
con código PIN, no hay firma. 
 

 
 

3- Los eventos de seguimiento 
 
Están clasificados del más reciente al más antiguo; al pasar el cursor, se muestran las 
informaciones detalladas. La etiqueta de color al inicio de la línea le permite visualizar rápidamente 
el tipo de evento: informático en gris, notificación en amarillo anaranjado, logístico en azul y atención 
al cliente en rojo. 
 



 

 

4- Paquetes involucrados 
 
En el caso de un envío de múltiples paquetes, los paquetes involucrados en el evento se muestran 
en verde. 
 

5- Solicitud de servicio postventa 

Acceda directamente a  las solicitudes de servicio postventa. De un solo vistazo, 
se le informa del número de solicitudes de servicio postventa relacionadas con este envío. Puede 
realizar una nueva solicitud a partir del formulario. 

 

 
6- Resumen 
 
Este bloque reúne la información principal sobre el envío: su número, el método de entrega 
utilizado, su estado logístico actual. 
 
 
7- Seguimiento público 
 

 
Puede visualizar el seguimiento del paquete en el sitio de Mondial Relay. 

 



 

 

8- Acciones 
 
Este bloque muestra las diferentes acciones posibles en el envío, como imprimir la etiqueta o crear 
una devolución.  
 
Para crear una devolución, simplemente haga clic en «crear su devolución», modifique la 
información si es necesario, especialmente el número de paquetes o el peso, y confirme para 
imprimir o separar la etiqueta. Esta opción solo está disponible si su contrato lo prevé. 
 
 
 
9- Varios criterios de búsqueda (en el lado izquierdo de la pantalla) 
 
Por número de envío: número único generado al crear un envío.  
Por número de cliente: permite encontrar todos los envíos de un mismo cliente (número 
perteneciente a su tienda).  
Por número de pedido: número único perteneciente a su tienda.  
Por nombre o por email: permite encontrar todos los envíos de un mismo cliente.  
Por código postal: permite encontrar los envíos en un mismo código postal. 
 
 
10- Búsqueda por número de devolución 
 
El seguimiento de una devolución se realiza de la misma manera que en la sección 9. 
 
 
11- Búsqueda por estado 
 
No gestionado: permite visualizar la lista de paquetes no gestionados por Mondial Relay.  
Gestionado: permite visualizar la lista de paquetes gestionados.  
En el Point Relais®: permite visualizar la lista de paquetes disponibles en los Point Relais®.  
Reenviado al remitente: muestra la lista de paquetes reenviados a su tienda. 
 
Todos los estados también requieren especificar desde cuántos días desea realizar la 
búsqueda. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

Cómo enviar un paquete  
 

Connect.mondialrelay.com > Crear un envío > Enviar paquetes 

 

1- Asistente de creación 
 

 
El formulario lo guía a medida que ingresa sus datos, sugiriendo ciudades, verificando la coherencia 
de los datos durante la entrada, y restringiendo los modos de envío según las características de su 
paquete.  
Cuando valida (botón A) su creación, se realiza un último control que le indica la información que 
debe corregir si es necesario.  
Si una expedición ya está registrada en Connect con respecto al número de cliente, la información 
se completará automáticamente al ingresar. 
 

 
 
 
2- Los modos de entrega 
 
Según su contrato, verá en estas pestañas los modos de entrega posibles. 
 
 
3- Las opciones de entrega 
 
Para el envío de un paquete a un Punto de Recogida, deberá seleccionar un Punto de Entrega®. Si 
su contrato lo permite, tendrá la posibilidad de seleccionar opciones asociadas a esta expedición 
(Seguro). 
 
 
 
 
 



 

 

4- Etiquetas pendientes de impresión 
 
Cuando tiene varias expediciones para ingresar, puede optar por registrarlas en cadena e imprimir 
todas las etiquetas al final de la entrada. Las etiquetas pendientes de impresión se enumeran aquí, 
seleccione el formato de impresión (A4, A5 o 10x15) y luego haga clic en "imprimir" (botón B). 
 

LOS OTROS MÓDULOS PARA ENVIAR UN PAQUETE 

 

La creación de una expedición de retorno permite generar una etiqueta para enviar a su cliente, de 
modo que pueda dejar su paquete en el Punto de Entrega® de su elección. Esta opción solo está 
disponible si su contrato lo permite. 

 

 

Para ahorrar tiempo y no tener que ingresar las expediciones una por una, tiene la posibilidad de 
crear expediciones en lote mediante la importación de un archivo tipo CSV. Se le proporcionará el 
historial de archivos importados. Importe su archivo de expedición y déjese guiar. La 
documentación técnica para la creación del archivo CSV está disponible en línea: 
https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/


 

 

Cómo hacer preguntas y recibir alertas  
 

Connect.mondialrelay.com > Gestión de servicios postventa 

 

1- Herramienta de proactividad 
 

Este módulo es una verdadera mensajería entre usted y Mondial Relay. No solo encontrará las 
solicitudes de servicio postventa que ha realizado y nuestras respuestas, sino también alertas 
sobre paquetes en estado problemático (dirección incompleta, paquete faltante, etc.). Cada 
mensaje está vinculado a una expedición, por lo que puede consultar la situación con un simple clic 
y eventualmente hacernos preguntas formulando una nueva solicitud. 
 
 
2- Organizar sus mensajes 
 
Para gestionar más eficazmente sus mensajes, puede marcarlos como "bajo vigilancia".  

Entonces, aparecerán en la carpeta "Elementos vigilados"  y una bandera  aparecerá en la 
columna 1.  
Cuando la situación esté resuelta, puede archivar la solicitud, y así ya no aparecerá en su lista de 
pendientes, aunque siempre estará disponible. 

 

 
Los mensajes no leídos aparecen en negrita con un punto azul en la columna 2. 
 
 
3- Acceso directo a los mensajes 
 
Los mensajes están organizados en 4 carpetas 

 
 
• Los elementos recibidos contienen todos los mensajes no archivados.  
• Los elementos bajo vigilancia agrupan los mensajes que ha marcado como bajo vigilancia.  
• Los elementos enviados listan los mensajes enviados con su usuario.  
• Los elementos archivados contienen los mensajes archivados que ya no aparecen en los 
elementos recibidos. 
 



 

 

 
4- Búsqueda avanzada 
 
Para tratar los elementos más urgentes en prioridad, tiene la opción de filtrar los mensajes por fecha 
y por tipo de mensaje. 
 
 
BUENAS PRÁCTICAS 
 
Para no verse abrumado por la cantidad de mensajes, le recomendamos archivar regularmente los 
elementos recibidos. Asimismo, la funcionalidad de vigilancia le permitirá aislar y prestar toda su 
atención a las expediciones problemáticas hasta que se resuelva la anomalía. Para responder a un 
mensaje, tome el hábito de consultar la situación del paquete mediante el seguimiento, ya que su 
situación podría haber cambiado entre la hora de llegada del mensaje y su consulta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Cómo dar acceso a mis colaboradores  
 
Connect.mondialrelay.com >Administración > Gestión de usuarios 

 
Cuando Mondial Relay da acceso a su empresa al portal Connect, creamos un único usuario que 
tendrá el derecho de invitar a otros usuarios a utilizar el portal para seguir los paquetes confiados 
por su empresa. Para invitar a un nuevo usuario, solo necesita conocer su dirección de correo 
electrónico. 

 

1- Los usuarios con acceso a su cuenta 
 
Para modificar los derechos de un usuario o revocarlos, haga clic en su dirección de correo 
electrónico y modifique sus atribuciones.  
También puede ver rápidamente quién se ha conectado y cuándo, así como las personas que han 
activado su cuenta. 
 
 
2- Invitar a un nuevo usuario en 1 clic 
 
Para otorgar derechos a un nuevo usuario, simplemente ingrese su dirección de correo electrónico 
y configure sus derechos. Para obtener más información sobre un derecho, pase el cursor sobre el 
ícono. 

 
 
Solo queda hacer clic en "invitar al usuario" (botón A).  
Su colaborador recibirá un correo electrónico con un enlace que le permitirá elegir su contraseña y 
completar su información personal (Nombre, Apellido, etc.). En 2 clics, estará listo para usar 
Connect.  
Su cuenta es personal, al igual que su contraseña. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3- Gestionar las preferencias de notificaciones 
 
Esta opción permite a los usuarios recibir alertas por correo electrónico sobre ciertas categorías, ya 
sea inmediatamente, diariamente o semanalmente 

 

 

 

INFORMACIÓN PRÁCTICA 
 
Si modifica los derechos de un usuario, este deberá desconectarse y volver a conectarse para ver 
los cambios. 



 

 

Cómo recuperar mis credenciales para el uso del Webservice  

 
Las credenciales están disponibles en su cuenta Connect. El administrador de la cuenta Connect 
puede recuperarlas en la página:  
Administración/Configuración de las API: aquí encontrará los parámetros de la API1 y la API2 

Preguntas Frecuentes  
Hemos recopilado las preguntas más frecuentes y las respondemos aquí. 
 
Conexión y desconexión  
¿Cuánto tiempo puedo permanecer conectado sin tener que iniciar sesión nuevamente?  
La sesión permanece activa durante 2 horas. Para extender la duración de la sesión a 24 horas, 
marque la opción "mantener la conexión" al iniciar sesión. 
 
Contraseña perdida 
Siga el enlace que le solicita ingresar su dirección de correo electrónico, consulte el correo 
electrónico enviado y confirme que es el titular de la cuenta, luego haga clic en el enlace de 
restablecimiento de contraseña. Modificación de contraseña, Haga clic en el ícono de configuración 
de la cuenta que se encuentra en la parte superior derecha de la página, en la barra fija. 

Nuevo inicio de sesión 
Deseo obtener nuevos accesos (usuario y contraseña) para un nuevo usuario dentro de mi 
empresa. ¿Es posible? ¿Cómo puedo obtenerlos? Puede solicitarlo al administrador de la cuenta 
de su empresa. Se enviará un correo electrónico de invitación al nuevo usuario invitándolo a iniciar 
sesión y definir su contraseña. 

Uno de nuestros colaboradores no puede acceder a una función. ¿Qué hacer? El administrador de 
Mondial Relay de su empresa puede modificar, añadir o desactivar los derechos atribuidos al 
usuario en cualquier momento. 

SEGUIMIENTO DE PAQUETES 

¿Contactar con Mondial Relay/inpost? 
Para contactar con Mondial Relay y hacer una pregunta relacionada con una expedición, puede 
enviar un mensaje de solicitud de servicio postventa a través del módulo de servicio postventa o del 
módulo de seguimiento de expediciones. 

CREACIÓN DE EXPEDICIÓN 

Servicios adicionales 
Deseo activar un nuevo servicio (entrega en punto de entrega®, Lockers, HOM,... ¿a quién debo 
contactar? Acérquese al comercial de Mondial Relay/Inpost encargado de su expediente. 
 
Instrucciones complementarias 
Si obtiene información adicional poco después de la validación de la expedición, puede 
comunicárnosla a través del módulo "seguimiento de paquetes", luego "solicitud de servicio 
postventa", tema "instrucciones complementarias" o directamente a través del módulo "servicio 
postventa". Esta información facilita el servicio de entrega a domicilio. 
 
Creación de expedición en lote 
Estoy enfrentando un número creciente de creaciones de expedición. ¿Existe una solución que 
permita crear varias expediciones a la vez?  

Acceda al módulo "importación de expediciones csv" para crear expediciones en lote. -La pantalla 
de visualización de la transferencia de archivos muestra líneas de color rojo. ¿Qué debo hacer? 
Realice modificaciones en el archivo y luego cárguelo nuevamente. 


